ADPRA

ASOCIACION DE DEFENSORES Y DEFENSORAS
DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, 5 de marzo de 2026.-

Sefior

Diego Sebastian Perez Lorgueilleux

Director Nacional del Registro Nacional de las Personas
(RENAPER)

Presente
De nuestra mayor consideracion:

La Asociacion de Defensores y Defensoras del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA), en su
caracter de entidad representativa de las Defensorias del Pueblo provinciales, municipales y
especializadas del pais, y en ejercicio del derecho reconocido por el articulo 1° de la Ley 27.275 de
Acceso a la Informacion Publica, se dirige a Ud. a fin de solicitar informacién vinculada al
funcionamiento actual del sistema de tramitacion, produccion y entrega de Documentos Nacionales de

Identidad (DNI) y Pasaportes.

La presente solicitud se formula en el marco del principio de publicidad de los actos de gobierno (arts. 1 y
33 de la Constitucion Nacional), del derecho de acceso a la informacion publica (Ley 27.275) y de los
estandares de transparencia activa y rendicion de cuentas que rigen la actuacion de los organismos del

Estado Nacional.

Las Defensorias del Pueblo que integran ADPRA han recepcionado en distintas jurisdicciones un
incremento sostenido de reclamos vinculados con demoras en la entrega de documentacion, dificultades
en procesos de rectificacion, inconvenientes en los sistemas informéaticos y en la logistica de distribucion.
En virtud de las competencias institucionales de monitoreo y promocion de derechos que ejercen las
Defensorias, resulta necesario contar con informacion oficial, precisa y actualizada que permita evaluar

objetivamente la situacion y canalizar adecuadamente las intervenciones correspondientes.

En tal sentido, se solicita tenga a bien informar:
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1. Plazos promedio actuales de produccion y entrega de DNI y Pasaportes, diferenciando modalidad
regular y exprés, durante los ultimos seis (6) meses.

2. Cantidad total de tramites iniciados y pendientes de entrega a la fecha, discriminados por
provincia.

3. Detalle de eventuales demoras registradas en la cadena de produccion o distribucion y causas que
las motivan.

4. Informacion relativa al esquema logistico vigente para la distribucién de DNI y Pasaportes,
incluyendo operadores contratados, cobertura territorial y mecanismos de supervision.

5. Medidas adoptadas o previstas para normalizar plazos y optimizar los canales de comunicacién
con usuarios y organismos institucionales.

6. Procedimiento vigente para la tramitacion prioritaria de casos urgentes debidamente acreditados.

La informacion requerida reviste caracter publico, en tanto refiere al funcionamiento de un organismo del
Estado Nacional y a la prestacion de un servicio publico esencial, no encontrandose alcanzada —prima
facie— por ninguna de las excepciones previstas en el articulo 8° de la Ley 27.275. Se solicita que la

respuesta sea remitida en los plazos establecidos por el articulo 11 de la citada ley.

ADPRA deja expresa constancia de que la presente solicitud tiene por finalidad fortalecer la articulacion
institucional, promover mayor celeridad y transparencia en la prestacion del servicio y contribuir al

adecuado ejercicio del derecho a la identidad en todo el territorio nacional.

Sin otro particular, saludamos a Ud. atentamente.

Maria Rosa Muifios Facundo Matias Mancebo Maria Florencia Pefialoza
Defensora del Pueblo de la CABA Defensor del Pueblo de Lanis Defensora del Pueblo de la Provincia de San Juan
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Defensor del Pueblo de Formosa  Defensora del Pueblo de Chubut
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